
จากผลการส ารวจแบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชน 
ส านกังานปลดั องค์การบริหารสว่นต าบลท่าแร้งออก 

ข้อมลูทัว่ไป 
1) เพศ  
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54% 
 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46%  
2) อาย ุ  
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยูร่ะหว่างอาย ุ25-35  ปี  
 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44% 
3) ระดบัการศกึษา 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี 
 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26% 
5) อาชีพ 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาชีพ วา่งงาน  
 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28% 
 
1. วนันีท้า่นมารับบริการเร่ืองใด 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มารับบริการเร่ือง การรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทกุข์ 
 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60% 
2. ทา่นพงึพอใจในระยะเวลาการให้บริการ ในระดบัใด 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56% 
3. ทา่นพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการ ในระดบัใด 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 60% 
4. ทา่นพงึพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ในระดบัใด 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56% 
5. ท่านพงึพอใจตอ่โครงการบริการประทบัใจรับใช้ประชาชน ในระดบัใด  
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 56% 
6. ระยะเวลาในการให้บริการ 
 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พอดีเวลาท่ีก าหนด คดิเป็นร้อยละ 70%  


